
 
 
 
 
 
Blue Book Bespoke Travel Experiences                              ةصاخلا رفسلا براجتل كوب ولب
Our Policies انتسایس  
Thank you for choosing Blue Book to plan your upcoming 
travel experience!  
 
We are grateful for your trust, and we will promise to do 
everything in our power to make your trip comfortable, 
exciting, and fun!  
 
In order to help us do this, we ask that you please keep 
the following points in mind, and please read the 
following sections carefully, and sign at the end 
acknowledging your agreement to the terms.  
 
All trips planned are done so by Blue Book – a company 
licensed in the State of Kuwait with commercial register 
number 493776. 
 
This document is a contract between Blue Book at the 
client, and is governed by the laws of the State of Kuwait. 
 
 
To proceed with planning your upcoming trip, we ask that 
you nominate a Lead Traveller (the client) from your end, 
who will act as our official focal and contact point, and 
who we will depend on to make decisions.   
 
In order for work to commence, an in-person or 
telephone meeting is to be arranged to understand the 
Lead Traveller’s trip preferences, budget, group size, 
activity interest, ages of participants, fitness/mobility 
levels of each person, dietary requirements, etc. 
 
The Lead Traveller must also specify from the beginning 
of they wish for someone from Blue Book to join and act 
as the group Leader.  The pricing and terms for this are 
explained further on in this document 
 
If this is not possible, a list of questions will be sent by 
email to the Lead Traveller to answer.  Only after the 
meeting has concluded, or the emailed questions 
answered can work commence. 
 

	!ةمداقلا كرفس ةبرجت طیطختل كوب ولب مكرایتخلا ارًكش
  
 مكتلحر لعجل انعسو يف ام لك لذبب مكدعنسو ،مكتقثل نونتمم نحن
 !ةعتممو ةریثمو ةحیرم
  
 طاقنلا عضت نأ كنم بلطن ،كلذب مایقلا يف انتدعاسم لجأ نمو
 عیقوتلاو ،ةیانعب ةیلاتلا ماسقلأا ةءارق ىجریو ،رابتعلاا يف ةیلاتلا
 .طورشلا ىلع كتقفاوم رارقإ ىلع ةیاھنلا يف
  
 ةكرش يھو كوب ولب  قیرط نع متت ةططخملا تلاحرلا عیمج
 .493776 مقر يراجت لجسب تیوكلا ةلود يف ةصخرم
  
 ،لیمعلاو  كوب ولب ةكرش نیب دقع ةباثمب ةقیثولا هذھ ربتعت
 .تیوكلا ةلود نیناوقل عضختو
  
  
 رفاسم حیشرت كنم بلطن ،ةمداقلا كتلحرل طیطختلا ةلصاومل

 لاصتلاا ةطقن ةباثمب نوكیس يذلاو ،كبناج نم )لیمعلا( يسیئر
 .تارارقلا ذاختلا ھیلع دمتعنس يذلاو ،انیدل ةیمسرلا
  
 مھفل يفتاھ وأ يصخش عامتجا بیترت بجی ،لمعلا ءدب لجأ نم
 ،ةعومجملا مجحو ،ةینازیملاو ،يسیئرلا رفاسملا ةلحر تلایضفت
 ةقایللا تایوتسمو ،نیكراشملا رامعأو ،طاشنلاب مامتھلااو
 . .كلذ ىلإ امو ،ةیئاذغلا تابلطتملاو ،صخش لكل لقنتلا/ةیندبلا
  
 يف ھتبغر ةیادبلا ذنم ددحی نأ اضًیأ يسیئرلا رفاسملا ىلع بجی
 حرش متی .ةعومجملل دئاقك لمعیو كوب ولب نم صخش مضنی نأ
 ةقیثولا هذھ يف ربكأ لكشب كلذب ةصاخلا طورشلاو راعسلأا
  
 دیربلا ربع ةلئسلأاب ةمئاق لاسرإ متیسف ،اًنكمم كلذ نكی مل اذإ
 ءدب نكمی لا .اھیلع ةباجلإل يسیئرلا رفاسملا ىلإ ينورتكللإا
 ةلسرملا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا وأ عامتجلاا ءاھتنا دعب لاإ لمعلا

 .ينورتكللإا دیربلا ربع
  
 دئاق( يسیئرلا رفاسملاو كوب ولب نیب تلااصتلاا عیمج ربتعت
 .ةیبرعلا وأ ةیزیلجنلإا ةغللاب ةبوتكم تناك املاط ةیمسر )ةلحرلا
  
 



All communications between Blue Book and the Lead 
Traveller are considered official so long as they are in 
writing in English or in Arabic.   
 
The accepted method of communication will be e-mail 
and should only be between Blue Book and the Lead 
Traveller.  WhatsApp messaging is also acceptable, so 
long as communication is provided in writing, and not in 
the form of a voice note. 
 
Blue Book will put together a comprehensive plan which 
takes into consideration the Lead Traveller’s preferences 
regarding budget, hotel, activity, dining, and 
transportation options, as well as their prices . Other 
individualized special requests will be researched and 
presented accordingly.   
 
Please keep in mind that price and availability changes 
may occur at any moment, and this is beyond Blue 
Book’s control.  
 
The presentation provides vital information on flights and 
hotels that is current and accurate and will include the 
following deliverables 
 

- Flight options (if requested - up to 3  - note that 
Blue Book cannot reserve or issue intentional 
tickets, and the options submitted are for 
informational purposes only.  If domestic flights 
are required for your trip, they will be arranged 
and booked as part of the package by our local 
partner in the country concerned.   

- Hotel options (if required - up to 3) 
- Daily activities and tours (at least one per day – 

excluding free day) 
- Restaurant options (up to 6) 
- Information on getting around the city, options 

for your free time, safety information, and 
expected weather. 

- If you have any specific requests or requirements, 
please make sure these are known in writing 
prior to the start of planning. 

 
Any additional items not mentioned above that are 
important to the Lead Traveller must be submitted by 
email or Whatsapp in writing to Blue Book prior to the 
start of the project. 
 
 
As Blue Book works with individual and corporate 
partners around the world on behalf of the Lead 
Traveller’s group to successfully handle and carry out 
these trips, we will also specify the payment terms 

 
 
 نأ بجیو ينورتكللإا دیربلا يھ ةلوبقملا لاصتلاا ةقیرط نوكتس
 ةلسارم ربتعت .يسیئرلا رفاسملاو كوب ولب نیب طقف نوكت

WhatsApp يف سیلو ،اًیباتك لصاوتلا متی املاط ،اضًیأ ةلوبقم 
 .ةیتوص ةظحلام لكش
  
 رفاسملا تلایضفت رابتعلاا يف ذخأت ةلماش ةطخ كوب ولب عضتس
 ماعطلا لوانتو ةطشنلأاو قدنفلاو ةینازیملاب قلعتی امیف يسیئرلا
 تابلطلا ثحب متیسو .اھراعسأ ىلإ ةفاضلإاب ،لقنلا تارایخو
 .كلذل اًقفو اھمیدقتو ىرخلأا ةیدرفلا ةصاخلا
 
 
 
 ،ةظحل يأ يف ریغتت دق تابلطلا رفاوتو راعسلأا نأب ملعلا ىجری
  .»كوب ولب« ةردق قاطن جراخ رمأ وھو
 
 ةیوجلا تلاحرلا نع ةیویح تامولعم يمیدقتلا ضرعلا رفوی 
	ةیلاتلا تامیلستلا نمضتتسو ةقیقدو ةثیدح قدانفلاو
  
 
 ظحلا - 3 ىلإ لصی ام - تبلط اذإ( ناریطلا تارایخ -
 ،ركاذت يا رادصإ وأ زجح اھنكمی لا كوب ولب ةكرش  نأ
 تناك اذإ .طقف ةیتامولعم ضارغلأ يھ ةمدقملا تارایخلاو
 ءزجك اھزجحو اھبیترت متیسف ،كتلحرل ةبولطم ةیلخادلا تلاحرلا
 .ينعملا دلبلا يف يلحملا انكیرش لبق نم ةمزحلا نم
 )3 ىلإ لصی ام - رملأا مزل اذإ( قدنفلا تارایخ -
 ءانثتساب - اًیموی لقلأا ىلع ةدحاو( ةیمویلا تلاوجلاو ةطشنلأا -
 )رحلا مویلا
 )6 ىتح( معاطملا تارایخ -
 ،كغارف تقول تارایخ ،ةنیدملا يف لوجتلا لوح تامولعم -
 .عقوتملا سقطلاو ،ةملاسلا تامولعم
 نم دكأتلا ىجری ،ةددحم تابلطتم وأ تابلط يأ كیدل ناك اذإ -
 .طیطختلا ءدب لبق اًیباتك اھتفرعم
  
 ربتعت يتلاو هلاعأ ةروكذم ریغ ةیفاضإ رصانع يأ لاسرإ بجی
 Whatsapp وأ ينورتكللإا دیربلا ربع يسیئرلا رفاسملل ةمھم
 .عورشملا ءدب لبق كوب ولب ىلإ اًیباتك
  
  
 لوح تاكرشلاو دارفلأا نم ءاكرش عم لمعت كوب ولب نلأ ارًظن
 لماعتلل  )يسیئرلا رفاسملا( ةلحرلا دئاق ةعومجم نع ةباین ملاعلا
 عفدلا طورش اضًیأ ددحن فوسف ،حاجنب اھذیفنتو تلاحرلا هذھ عم
 عفدلا طورشو عادیلإا غلابم كلذ لمشیسو .كتلحرب ةصاخلا
 .اھیلع ةیفاضإ موسر ضرف متی دق تامدخ يأو ءاغللإا موسرو
  
  
 



specific to your trip.  This will include deposit amounts, 
payment terms, cancellation fees, and any services which 
may be charged a supplement.  
 
 
Each presentation will cover one trip only.  The 
presentation will be sent by email or Whatsapp to the 
Lead Traveller at a date mutually agreed on by the Lead 
Traveller and Blue Book. 
 
Please note once again that prices and availability may 
change at any moment, and no bookings will be made on 
behalf of the Lead Traveller’s group until the plan has 
been finalized and approved in writing.  Any updates to 
the plan that have to be made due to non-availability / 
price changes of previously agreed to tours or bookings 
will be communicated to the Lead Traveller.   
 
A payment link for the deposit will be sent to the Lead 
Traveller.  Once a deposit has been paid it will not be 
refunded  under any circumstance – except on the 
occasion that Blue Book finds that it is no longer possible 
to execute the trip.  Specific examples include the 
deterioration of safety at the destination (i.e. war, civil 
unrest, floods, earthquakes, fires, etc) or if our local 
partner can longer execute the trip on our behalf.  
 
Thirdly, between 15 – 40 days prior to the 
commencement of the trip, a second payment link will be 
sent to the Lead Traveller to cover the trip cost balance.  
The timeframe for this will be determined and 
communicated in the initial presentation.   
 
Refund conditions will be specifically stated in advance, 
and written approval of the plan constitutes an approval 
of the refund conditions.    
 
Optionally, the Lead Traveller may request for someone 
from Blue Book to join and act as a group leader on the 
trip, then the cost of him joining will be factored into the 
final price of the trip.   
 
This cost is variable, and is dependent on the size of the 
group, and must cover the air fare required (economy up 
to 5 hours), the number of activities the Blue Book group 
leader will participate in, meals, visa costs, and hotel 
accommodation (single room at the same hotel the group 
is staying at).  typically includes:   
 
 
As a Group Leader on the trip, our role is to make the 
journey smoother by being the group leader, being the 
primary contact person for the guides, experience 

 
 
 
 لاسرإ متیس .طقف ةدحاو ةلحرل يمیدقت ضرع لك يطغیس
 ىلإ Whatsapp وأ ينورتكللإا دیربلا ربع يمیدقتلا ضرعلا
 نیب لدابتم لكشب ھیلع قافتلاا متی خیرات يف يسیئرلا رفاسملا
 .كوب ىلبو يسیئرلا رفاسملا
  
 يأ يف ریغتت دق رفاوتلاو راعسلأا نأ ىرخأ ةرم ةظحلام ىجری
 رفاسملا ةعومجم نع ةباین تازوجح يأ ءارجإ متی نلو ،ةظحل
 متیس .اًیباتك اھیلع ةقفاوملاو ةطخلا نم ءاھتنلاا متی ىتح يسیئرلا
 رفوتلا مدع ببسب اھؤارجإ بجی ةطخلا ىلع تاثیدحت يأ لاسرإ
 ىلإ اًقبسم اھیلع قفتملا تازوجحلا وأ تلاوجلل راعسلأا تاریغت /
 .يسیئرلا رفاسملا
  
 عفد درجمب .يسیئرلا رفاسملا ىلإ ةعیدولا عفد طبار لاسرإ متیس
 يف لاإ - فورظلا نم فرظ يأ تحت اھدادرتسا متی نل ،ةعیدولا

 لمشت .ةلحرلا ذیفنت نكمملا نم دعی مل ھنأ كوب ولب فاشتكا ةلاح
 تلااحك( ةدوصقملا ةھجولا يف ةملاسلا روھدت ةددحملا ةلثملأا
 قئارحلاو ،لزلازلاو تاناضیفلاو ةیندملا تابارطضلااو بورحلا
 ةلحرلا ذیفنت ىلع ارًداق يلحملا انكیرش ناك اذإ وأ )كلذ ىلإ امو
 .انعً ةباین
  
 طبار لاسرإ متیس ،ةلحرلا ءدب نم امًوی 40 ىلإ 15 لبق ،اًثلاث
 .ةلحرلا ةفلكت دیصر ةیطغتل يسیئرلا رفاسملا ىلإ يناثلا عفدلا

 ضرعلا يف ھنع غلابلإاو كلذل ينمزلا راطلإا دیدحت متیس
 .يلولأا يمیدقتلا
  
 لكشتو ،اًقبسم ددحم لكشب لاوملأا دادرتسا طورش دیدحت متیس
 .لاوملأا دادرتسا طورش ىلع ةقفاوم ةطخلا ىلع ةیباتكلا ةقفاوملا
  
 ولب ةكرش نم صخش نم يسیئرلا رفاسملا بلطی دق ،اًیرایتخا
 ثیح ،ةلحرلا يف ةعومجملل دئاقك لمعلاو ةلحرلل مامضنلال كوب

 .ةلحرلل يئاھنلا رعسلا يف ھمامضنا ةفلكت باستحا متیس
  
 نأ بجیو ،ةعومجملا مجح ىلع دمتعتو ،ةریغتم ةفلكتلا هذھ
 لصت يتلا تلاحرلل ةیداصتقا ةلحر( ةبولطملا رفسلا ةرجأ يطغت
 ةعومجم دئاق اھیف كراشیس يتلا ةطشنلأا ددعو ،)تاعاس 5 ىلإ
 ةماقلإا قدنفلاو ،ةریشأتلا فیلاكتو ،تابجولاو ،قرزلأا باتكلا
 نمضتی .)ةعومجملا ھیف میقت يذلا قدنفلا سفن يف ةیدرف ةفرغ(
 :ةداع
  
  
 ةلحرلا لعج يف انرود لثمتی ،ةلحرلا يف ةعومجملل دئاق انرابتعاب
 لاصتلاا ةھج اننوكو ،ةعومجملا دئاق اننوك للاخ نم ةسلاس رثكأ
 ءيش لكو ،لقنلا قیسنتو ،ةربخلا يمدقمو نیدشرملل ةیساسلأا
 يلعفلا تقولا لعجو ،قدانفلا يف لوصولا لیجست لیھست نم اءًدب



providers, coordinating transportation, and everything 
from facilitating check in at hotels, making real-time 
adjustments to the program, fielding requests, and 
ensuring that everything runs on time. 
 
Blue Book Does not take responsibility for any of the 
following at any point in time–  
 
 

• Any accommodations or services 
outlined in the presentation which are 
no longer available or whose prices or 
rate policies have changed by the time 
the Lead Traveller proceeds to make 
bookings.  Prices are only secured once 
the plan has been approved, bookings 
have been made, and deposits paid. 

 
• Visas that must be obtained by the 

traveller in order to enter the country or 
territories they wish to visit. 

 
• Flights to and from the intended 

destination, or any flights which do not 
form a part of the itinerary. 

 
• Denied boarding or entry refusal into the 

destination country. 
 

• Travel insurance. 
 

• Health insurance. 
 

• Vaccinations required by each country / 
territory. 

 
• Adding activities or locations to the plan 

after it has been approved. 
 

• Meals or transportation (unless 
specifically agreed to in advance). 

• Late check out / early check in charges. 
• Legal responsibility for any damage to 

property, illness, injury, or death. 
• Legal fees (and any other associated 

costs) due to intentional or 
nonintentional breaking of local laws. 

 
• Every effort will be made to ensure that 

the hotels, activities, dining options, and 
other services outlined in the approved 
presentation are of the high standard 

 ءيش لك نأ نم دكأتلاو تابلطلا لاسرإو جمانربلا ىلع تلایدعت
 .ددحملا تقولا يف لمعی
 

 
 يأ يف يلی امم يأ نع ةیلوؤسملا كوب ولب ةكرش لمحتت لا.
	:تاقولأا نم تقو
  
  
 يتلاو يمیدقتلا ضرعلا يف ةروكذم تامدخ وأ ةماقإ نكامأ يأ ·
 ةصاخلا راعسلأا تاسایس وأ اھراعسأ تریغت وأ ةرفوتم دعت مل
 ءارجإ يف يسیئرلا رفاسملا ھیف عرشی يذلا تقولا لولحب اھب
 ةطخلا ىلع ةقفاوملا دعب لاإ راعسلأا نیمأت متی لا .تازوجحلا
 .عئادولا عفدو تازوجحلا ءارجإو
  
 نكمتی ىتح اھیلع لوصحلا رفاسملا ىلع بجی يتلا تاریشأتلا ·
 .اھترایز يف بغری يتلا میلاقلأا وأ ةلودلا لوخد نم
  
 لكشت لا تلاحر يأ وأ ،ةدوصقملا ةھجولا ىلإو نم تلاحرلا ·
 .ةلحرلا ریس طخ نمً اءزج
  
 .ةھجولا دلب ىلإ لوخدلا ضفر وأ ةرئاطلا ىلإ دوعصلا ضفر ·
  
 .رفسلا نیمأت       ·
  
 .يحص نیمأت       ·
  
 .میلقإ / دلب لك لبق نم ةبولطملا تامیعطتلا ·
  
 .اھدامتعا دعب ةطخلا ىلإ عقاوملا وأ ةطشنلأا ةفاضإ ·
  
 .)اًقبسم كلذ ىلع قافتلاا متی مل ام( لقنلا لئاسو وأ تابجولا ·
 .ركبملا لوصولا لیجست/رخأتملا ةرداغملا لیجست موسر ·
 ضرملا وأ تاكلتمملاب قحلی ررض يأ نع ةینوناقلا ةیلوؤسملا ·
 .ةافولا وأ ةباصلإا وأ
 ببسب )اھب ةطبترم ىرخأ فیلاكت ةیأو( ةینوناقلا موسرلا ·
 .ةیلحملا نیناوقلل دمعتملا ریغ وأ دمعتملا كاھتنلاا
  
 
 
 لوانت تارایخو ةطشنلأاو قدانفلا نأ نامضل دھج لك لذب متیس ·
 دمتعملا يمیدقتلا ضرعلا يف ةحضوملا ىرخلأا تامدخلاو ماعطلا
 ةدھاج ىعستو كوب ولب ھعقوتت  يذلا يلاعلا ىوتسملا ىلع يھ
 ، كوب ولب ةكرش نم ةعومجملا دئاق كراشی مل اذإ نكلو ،ھقیقحتل
 نم مغرلا ىلعو ،اھیلع فارشلإا وأ اھذیفنت نامض اننكمی لا اننإف
 ىلإ ىواكشلا عیمج میدقت بجی ھنأ لاإ ،تاظحلاملا لبقن اننأ
 .ةرشابم ةمدخلا دوزم
 
 



the Blue Book expects and strives to, 
however if a group leader from Blue 
Book does not participate we cannot 
guarantee nor oversee their execution, 
and although we accept feedback, all 
complaints must be made to the service 
provider directly. 

• Physical fitness, health condition, and 
assessment of preparedness to 
participate in any of the activities in the 
plan.  All participation is optional – and 
any voluntary non-participation 
automatically forfeits the rights to claim 
refunds of compensation.  

 
 
 
Name of Lead Traveller: 
 
Date: 
 
Signature: 

 
 
 
 
 يأ يف ةكراشملل دادعتسلاا مییقتو ةیحصلا ةلاحلاو ةیندبلا ةقایللا ·
 – ةیرایتخا تاكراشملا عیمج .ةطخلا يف ةدراولا ةطشنلأا نم
 دادرتساب ةبلاطملا قوقح اًیئاقلت دقفی ةیعوط ةكراشم مدع يأو
 .تاضیوعتلا
  
 :)ةلحرلا دئاق( يسیئرلا رفاسملا مسا
  
 :خیراتلا
  
 :ءاضملإا
  
  
   
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


